Alle Sparten, auch Abwasser oder Mll

Das Abrechnungs-/ und
ERP-System ist im kauf-
mannischen Verstandnis

Ja. Vollumfanglich werden alle Prozesse im Bereich Ab-
rechnung, Marktkommunikation und EDM angeboten.

Ja, eigene Spezialisten ausschlieBlich fir die

Ja, nicht nur integriert — auch kom-

ERP-ANBIETER-UBERSICHT 2020

Nur noch eine Losung zur Mitgliedsverwaltung fur Ge-
nossenschaften.

Lieferant, Netzbetreiber, Messstellenbetrei-

n I( Zeitung fiir kommunale Wirtschaft

Es gibt keine App flr das ERP-System. iS-Software Kunden

Keine Teilnahme an Ratingverfahren. Im Rahmen von
Ausschreibungen und bei

iS Software Non-Commodity: Mieterstrom, E-Mobilitat (Pilotierung), ) . - . R L= : Bis 250 000 ber (auch wMSB), reiner Wasserversorger, Ja Nein Nein arbeiten mobil von zuhause Uber deren Komfort-Client. Die Bedarf wird eine Bankbestatigtung vor-
i - ein Echtzeitsystem und Entweder nur temporar als Vertretung bei Engpassen  Migration plett selbst entwickelt 95 Prozent der Ressourcen stehen der Versorgungs- . Ao -
Smart-Home-Ldsungen, Heizkosten, Nebenkosten . . . i alle Mischformen Kunden greifen tber das Portal zu. gelegt, sodass alle Zahlungsverpflich-
jederzeit vollstandig aus- oder komplette Prozesse/Marktrollen dauerhaft. branche zur Verfligung tungen termingerecht bedient werden
wertbar. g g
;K\gﬁ:?t:en: UL L AL R AG) Ja, hochspezialisiertes Datenmigrations-Team  Nein, aber Schnittstellen zu EDM- Energiewirtschaft, Contracting, Warmeversorger, Was- Ieel 16365 fiir die P t iber d Ja: Im Busi p M t werden viel Mobiles Arbeit oglich. Unterstiit ielfaltiger A
) sl : - T - ; a: In msu.energie Ur die Prozesssteuerung Uiber den  Ja: Im Business Process Management werden viele obiles Arbeiten mdglich. Unterstiitzung vielfaltiger Apps,
msu.solutions  Non-Commodity: Mieterstrom, E-Mobilitat, EEG-Anlagen, Ja Ja gewahrlelstet"dlg DAtenubernahmg aus SYSIETE e Bz, Klfters, Unbegrenzt S U Abquserwwtschgft, B, VBT HE e Alle bekannten Marktrollen Ja Einsatz von intelligenten Regelwerken und automati- Prozesse vollstandig automatisiert und durch Robo-  etwa zum Zahlermanagement, fur technische Prozesse oder AAA (Einschéatzung der Deutschen Bank als Hausbank)
Tl G, S RerElereiung, T o allen branchentblichen Systemen wie SAP, Fraunhofer/Prophet, Thiilga Smart- stehen alle Leistungsbereiche des Unternehmens zur sierten Geschaftsprozessen. tic-Funktionen gesteuert. fiir die E-Mobilitat.
. ' . ! Powercloud Services Verfligung
Abrechnung sind hochflexibel
Strom, Gas, Wasser, Abwasser, Oberflachenwasser, Warme, Ja, da man zugleich auch EVU sei, kdnne Nein, die EDM-Funktionalitaten wer- 7 it and £ . dIBM
= i - ; - Heol i Miorati ; ; ; ; ol ; ot usammen mit anderen Energieversorgern un . . I
Warmestrom, Straenreinigung, Mull, Heizkosten, Neben »Wir sind selbst Energieversorger und Gibernehmen so- man zusat;llch die Mlgratlonen fgchllch ) d.en mit Rartpern abge?ll.qet. Dl?se Fokus.aussc_hllethh ;auf die Er)erglewlrtschaft. Et.wa PDF-Erzeugung und Versand wird unter- T e TR0, e B Clor R ar e el ZUSﬁm.me“ mit anderen Energieversorgern ist d|e_ et i el sl sl AR R e se R Rhenag ist nach eigenen Angaben ein schuldenfreies,
kosten " . und operativ so begleiten, dass nicht nur die sind eng in die Rhenag-Losungs . . 100 Mitarbeiter dezidiert auf die IT-Leistungserbringung . . ) . e » h S ! - RPA-L&sung von BluePrism fiir die Massenprozess 1 o . 2HIE . > ) )
Rhenag S I Ja wohl erganzend (z.B. Uberlauf) als auch Teil- oder Kom- ; . . . . ? . Keine technische Begrenzung . A . - Lieferant, Netzbetreiber, gMSB, wMSB stitzt. X-Rechnung befindet sich in der lauft und nahtlos in deren Losungsplattform integriert . .y h f _ Prozessautomatisierungsmaglichkeiten geboten, die im eigenkapitalstarkes Unternehmen. Ein klassischs Ra-
Non-Commodity: Mieterstrom, E-Mobilitat, Verkauf von . . - . Datenmigration, sondern auch insgesamt plattform integriert. Die Services in der Energiewirtschaft. Fiir BSP/BPO weitere etwa 100 : = : : R verarbeitung (wie Lieferbeginn/Lieferende, Stamm = : : : A . o . .
. ; S plettdienstleistungen mit unseren Fachbereichen.« h - . - . o ; . . Umsetzung. ist. So kdnnen Endverbraucher via Chatbot ihren Z&h datenbearbeitung) im Einsat Herzen der Standardldsung integriert sind. ting durch einschlagige Agenturen findet nicht statt.
Produkten und Dienstleistungen, Telekommunikation, die Systemfuhrung erfolgreich durchgefihrt  gibt es als Software as-a-Services Mitarbeiter lerstand erfassen oder den Tarif wechseln. atenbearbeitung) im tinsatz.
Internet werde.. odr BSP/BPO.
Strom, Gas, Wasser, Abwasser, E-Mobilitat, Mieterstrom, Prozesse werden in fiL(J)Snaer)n;Izr:';?jgz?srr;:eg;‘\i?nnddjrrgI;z/lilsgiL?)_ g];g?lzijer:gzsnlzna?:_dsgrsrfi?kzusrauf Aktuell Gber 7 Mio. Zahlpunkte. In der weiteren Migration ] ] } ) ) ) ] o fjﬂlr:dif:;; nGZe_r:J:r(zjaIE/L%Er;ttLijén:irr?;:ug;:Ej?;?;igrr]lgsl;en
Warmestrom, Fernwérme, Dienstleistungen, Produkte/ Echtzeit ausgefiihr, BSP/BPO-Dienstleistungen stehen im Power-Appstore Hinzu kommen Beratungspartner, die vor’ Profildatenmanagement und Bes- Al PR DETINEIEN STel) LG Ciia L (e, Leitm Fokus aller Ressourcen auf die Ver- und Entsorgungs- Lieferant, wMSB, gMSB (ab Quartal 4 2020) \J/\/aiévﬁcgss%rg?%rerc]i?eBir?{g:ﬁggh[t):ré]eziil};}?ﬁﬁggl;¥ggsr1eoégp5' tsiglfjEg%Ponzz\;vsigbetgr?g]t?sri]grr:;Qgrtnob'rgﬁzﬁ:(%riltjgr?;gg_ Als webbasierte Applikation ist die Nutzung auf jedem End- Softsvare-lﬁvestoren mit ein'em Volumen von Uber 36
P Dlnsiobun e ks Aoty rgon e\ o VOS5 J  sorouchatrond dorMiraionbem  chffn orb0-Anoderingen 071368 e strechrdo sl r Lt hta 50202 . er e Agpim P 98 STe ol e Nannesen o onnet AL bt e Forander Standadoning s st msion
gen Produkte/Ayr.tikeI und Weit'ere ' wird 9 gigkett, g betrieblichen Changemanagement unter- soll es Mitte 2020 eine skalierbare ‘I\Jllio Endkunden\?ertrééen Engde 5019 9 fiir KI-basiertes Kundenkontaktcenter. sind. Millionenbeitrag an Powercloud beteiligt und unter-
! ’ ’ stutzen. Zeitreihen-Losung geben. ’ ’ stltzt die weiteren Wachstumsplane.
Ja. Uber offene Schnittstellen Es werden 25 Branchen weltweit mit ihren prozessualen i d " tisierte Bearbsit lausibl
A B R o . . Ur das automatisierte Bearbeiten von unplausiblen oAl . Ay ; ; _
Alle Sparten, Dienstleistungen, aber auch Hardware rliiﬁfmv;rr]: IjlzhEecﬁ?zr:i? E%:gl?:ezﬁ:n[s)gzﬂgﬁr;gzn Ilannden Cglfs;crje;”rfi:t?e?’\j/ilﬁg E.ettf: dl?tfﬁpigizszzsgﬁléartirglffjaecrh Elektronischer Rechnungsaustausch [asst - Ablesewerten oder ausgesteusten Abrechnungsbelegen — Im SAP-Bot-Store stehen bereits heute tber 100 ‘L/*J/r‘;zedrlslﬁgff?lIlfr?\ezMBO%éit\):;eé%zghﬁséIretlilgeT\(;glt?ié&er zu
P ' - gen. ) 9 In speziellen Bereichen werden teilweise BPO-Dienst- Datenmigration kann mit SAP-eigenem Ser- . 9sp Nach oben sind keine Grenzen bekannt. SAP verweist welt- o groB & . sich in einer SAP-zentrischen Bebauung stehen Algorithmen bereit, die in ersten internen Tests vorkonfigurierte RPA-Bots aus unterschiedlichsten unterstiitzen. die im Backend auf Cloud- oder ERP-L&sungen
Gegebenenfalls sind Zusatzkomponenten oder auch Part-  system angesehen, . S . . - .. einbezogen werden. AuBerdem . . . . durch die Konvergenz der Industrien auf dort bereits {iber einen Cloud-Service abbilden. Auch 30 bis 80 Prozent des manuellen Aufwands reduzierten. Bereichen - von HR (ber Asset Management, Finan- > ! . h h . . N v
SAP . . . A . . . leistungen geboten. Prinzipiell werden diese von den vicebereich durchgeflhrt werden. Aber auch . . weit auf Installationen, die mehr als 30 Mio. Verosrgungs- . . . Es werden alle Rollen angeboten B - . . : o . zugreifen. Oder browserbasiertes Arbeiten mit SAP S/4HANA.  GemaB Creditreform "sehr gute Bonitat
ner-Erweiterungen zu integrieren, um den individuellen allerdings nicht mit SAP-Partnern erbracht mit Dienstleistern en-twickelt SAP mit der Cloud for anlagen abrechnen umfangreiche Ldsungen gesetzt wird, ist eine genaue erfolgreiche Produktivsetzungen mit ~~ Angeboten werde maschinelles Lernen auch bei der ce, Procurement bis hin zu Marketing zur Verfligung. 0 "o b rowserbasierte Fiori Launchpad kénnen Anwender
Unternehmenswiinschen gerecht zu werden technischen Echtzeit- Energy eine Lésung, die ebenfalls fir Ressourcenzuordnung nicht méglich. SAP kann auf 2‘;22}\'3@2;};":‘&2:{‘2'paoh%gch- da man hier Iznusc;;%r:juhggl]t\lj?wn %)ae?%Rg&gﬁg_%ﬁi%nnennuﬁosjﬁg Egﬁlrecrj\%r- Eg?”so seien kundeneigene Bots einfach realisier- o p o Apns konfigurieren, die sie far die Arbeit brauchen und
Systemen vergleichbar die Zeitreihenverarbeitung genutzt 101.150 Mitarbeiter und tber 18.000 Partnerunterneh- : hersage 9 9 : die auf allen gangigen Browsern laufen.
werden kann men zurtckgreifen. ’
Die Schleupen AG ist nicht frei an der Borse gelistet
Strom, Gas, Wasser, Abwasser, Oberfachenwasser, Nah- Umfangreiches Portfolio an Consulting- und Ser- Kl ict i . . I »RPA ist eines der wirklich heiBen Themen mit klarem . . L - . und muss sich deshalb dem offizielen Rating von
N - . . . - Klist ein B d, mitd h ht p " Mobiles Arbeit t vielen Jah lich. Vor all . . T
warme, Kalte Fernwarme, und weitere vice-Leistungen rund um alle Geschéftsprozesse der < ) . . ) . ) Il E P O, G G Bl STy LOIInE Nutzen, wo Prozesse systemtibergreifend laufen.« sl feomitan e el Helln D spet IYeet L or el AGenturen unterziehen. Die Bonitat wird jedoch
ImH haftsb h (400 450 Mitarb ) Lief Verteilnetzb ber M E umgehen: Chatbots sind noch keine Kl im engeren Bereich Netzservice oder Materialwirtschaft im Lager. Eine
Ao TVH P . . . . . . m aUptgeSC aftsbereic von itarbeitern ieferant, Verteilnetzbetreiber, Messste . - . ’ h T|efgre|fende Erfahrungen sammelte man im internen N A A C " el . vl
Schleupen MO CEIe YA MBI, BTl [l UL E Ja RS DER I HITE LS TS GG S Ja Ja Unbegrenzt konzentriert sich Schleupen komplett auf die deutsche  lenbetreiber, EMP, Smart-Meter-Gate- Ja sinne, es handeljc sich um P'rogra'mme |m’S|nne einer Einsatz in der Qualitatssicherung. Hier laufen eine Neuentwicklung, die in Teilen bei allen Kunden Einzug gehal-  jahrlich von der Creditreform bestatigt. Aus dem
nikation, Monatskarten fiir Nahverkehr, Dauermieten verschiedenen Partnern erarbeitetes groBes Portfolio e e e wav-Adminjetrator Wenn-Dann-Beziehung.« Die Weiterentwicklung von Kl o o vaivic onde Mehrheit der stetig zu testenden Use  ton Nabe, sei konsequent auf mobiles Arbeiten ausgerichtet. erteilten Zertifikat geht eine gute Bonitat hervor. Dank
Parkhauser, Dauerkarten fiir Schwimmbé&der, PHotovol- von BSP- und BPO-Dienstleistungen etwa zur Smart- g y : betreibt Schleupen mit ausgewahlten Partnern. Aktuell o2 cocip et REA Inzwischen gibt es erste Pilot-Pro- Alles was benotigt werde, sei eine Internetverbindung und hervorragender Liquiditit mussten die eingerdum-
. . ; g " arbeite man hier mit diversen Lehrstihlen zusammen : : 9 ein internetfahiger Browser. A Tefreres F Aen
taik-Progrmme, Contracting-Modelle und weitre. Meter-Gateway-Administration * jekte bei Kunden. ’ ten Kreditlinien in den verganenen Jahren nicht in
Anspruch genommen werden.
Wenn damit gemeint
Strom, Gas, Wasser, Abwasser, Warme, ist, dass z.B. Webportale Lieferant. Netzbetreiber. Bilanzkreiskoordi- Nein. Wenn konfiaurierbare P Job \évetb-Fyngtionen ur Bdeausﬁungtung udnﬁpinges"ctr)\rénllrte ot
B . Mt . . . % ' 5 5 . ) . . . . ein. Wenn konfigurierbare Prozesse, Jobqueues, atendnderungen sind vorhanden und kdnnen Gberall genutz
SDK :‘;n Corg.modllty. InternetQ/Te:(ekofm, E l\PAOZIHEat' P?rlﬁen, o[gwlltne EUf Ele zeanraIe Nein - das machen unsere Partner Ja Ja Unbegrenzt qué(unde.njtés ?Fr Ver;or%ungsbranche‘ 100°% der nator, Bilanzkreisverantwortlicher, Marktge- ﬁgﬁ;g%ﬁ ggﬁhznuuggégg g'b?ggenna\%?rgn (PFrnggléﬁr']msgﬁg?;lg Eé\t%r)gleprognosen U AT APIs, etc. vorhanden sind, braucht man den Umweg  werden. »Ich kenne aber keinen ERP-Anwender, der Massen- Sehr gut
leten, Dienstleistungen, Verkaur von rodu ten, "alles EUENLEINE AN EE gistung sind darur vorhanden. bietsverantwortlicher, Messtellenbetreiber : 9 b ALk tiber das User-Interface im ERP-System nicht. datenerfassung oder Abrechnungs-/Mahnprozesse, Energie-
was unsere Kunden anbieten/verkaufen (ohne Synch-Stande) - prognosen, etc. am Smartphone macht.«
dann ja
Strom, Gas, Wasser, Abwasser, Niederschlagswasser,
Warme, Submetering (Heizkosten nach HKVO, Neben-
kosten) Einsatz im Bereich von Tests der SIV-Applikationen
_ . et ienial i ; T = ; ; - -0 ; o Derzeit Vorbereitung fir den Einsatz von Kl im Bereich = pp : Mobiles Arbeiten mit Standard-ERP-Suite grundsatzlich
SIv AL CommOdltI?S' el T catelny Rl Ja Ja 5 z'um 36ISDIS| Werol 20 el <39 BUE S-S Ja, fuir Netzbetrieb und Lieferanten unbegrenzt 10.0 prRECTILE [OTEONIRIDT S0 07 U EitsDgng Lleferan't, NetsteIIenbetrelbfer, LRl Das Thema steht fUr 2020 auf der Agenda der Marktkommunikation. Lauft schon in Prozessen des Anwender konnen aber auch ganze Prozessketten maglich. Fir geeignete Prozesse, etwa im technischen Um- Stand: 2018: "Hervorragend"”
Internet und weitere. Durch den Produktgenerator lassen U-Migration swirtschaft gMSB, Bilanzkreisverantwortlicher und wird umgesetzt. Zahlungsverkehrs. GFE QL5 BTl VL) YO0 SPAEOTE D A D L LTy feld, gibt es Apps mit Integration in das ERP-System.
sich beliebige Geschaftsmodelle im Bereich Produktman- durch Robotics automatisieren.
agement, Vertragsmanagement, Abrechnung, Forderung-
smanagement unterstitzen
Unter der Dachmarke Sherpa-X in Kooperation mit
Strom, Gas, Wasser, Warme den Stadtwerken Schwabisch-Hall werden ener- Nicht i ktischen Einsatz, aber KI lasst sich bei Ja, bei einem Stadtwerk titive Arbeitsablau- Ja, liber das XAP.portal ko trieblichen AuB
, bas, ] i : ; ; ; : ; kb A e ; ; icht im praktischen Einsatz, aber Kl lasst sich bei- 3, bei einem Stadtwerk, um repetitive Arbeitsabldu-  Ja, Gber das XAP.portal kénnen von vertrieblichen AuBen-
Somentec Non-commodities: E-Mobilitat, Mieterstrom, Heizkosten Ja g;l:\glrtschtajftllchiDlenstlelljtungen anKBaSC;S von h Ja Nein Grundsatzlich unbegrenzt Vﬁﬁorg;ngs%rtsghaft, h:l}es;dlr?nste, Objekt-/Are Iél'efera'nt, NP BT, Ab Herbst 2020. spielsweise zur Automatisierung von Entscheidungen fe ohne Anderung am ERP-System durch Automati-  dienstmitarbeitern Neuanmeldungen online Gbermittelt keine Angaben
(Telefon, Internet, Pay-TV-Gebiihren) o t?n?f oten. Irozeiseb onnenhvtor? un enlzutc al-Netzbetreiber Deutsche Bahn Inspeiser einfach in die XAP-Prozesssteuerung integrieren. sierung zu unterstitzen. werden.
vollstandig ausgelagert, aber auch teilweise selbs
erbracht werden.
= R . Steht spatestens Ende des 2. Quartals zur - « . . . .
_ . o . . . Web- flach Il . Eine A ht,
Wilken Str'om, Gas, Wasser, Fern- und Nahwarme, Abwasser, Spmalwwtschaft, Tourismus, Handel, Krankenkassen, el NeEeaes Messsalaris- Verfligung. Orientierung an den Umset- Kl im Rahmen des digitalen Posteingangsmanagers: m Zuge der M beschaftiat sich Wilk gb%( :% Oberf aé: e lIJEbReF:)ra crjwutébar | ine hpp gibt es nicht
Heizkosten i ‘o Wi 4 AT Kirchen 7 Iy zungsempfehlungen des Edna Bundes- Hier hilft die Technologie, Inhalte zu klassifizieren, zu ) AL (01217 LISESEMEEA D [bElnsiich s e BlllEn @ Cis bl i ola B3P 1 Gls) [Meeiel /e Il [TLE ClnEn .
Software Non- dity: Mi E-Mobility. Sub-Meteri Ja Uber die Wilken PRO GmbH: temporar und dauerhaf Ja Ja EDM/MDM Bis eine Million 60 P der G hen fiir die Ver- treiber, Smart-Meter-Gateway-Adminis- verbands: Damit auch Unterstiitzun extrahieren und anschlieBend automatisiert weiterzu- it RPA und wird diese kinftig sicher auch in P/5 Notebook Sinn mache. Mobile Gerate unterstiitze man dort, keine Angaben
Group el AL el Ul ey LT BRUSRSressoMIEEn STen Al GeneE= oo ' g Verarbeiten oder zu verteilen implementieren, wo es Sinn macht. wo es sinnvoll ist, etwa im mobilen Workforce-Management

Nebenkostenabrechnung, Messstellen

sorgungswirtschaft zur Verfligung

energiemarktspezifischer Anforderungen
an die X-Rechnung.

oder im Lager.




